Datenschutzhinweise
fiir Kunden und andere Betroffene'

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Ihnen einen
Uberblick Gber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Daten-
schutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbei-
tet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
mafgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser In-
formationen auf Sie zutreffen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlich ist

Commerz Leasing GmbH
Mercedesstr. 6, 40470 Diisseldorf
Telefon: +49 211 7708-2222
info@commerzleasing.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten unter

Commerz Leasing GmbH
Datenschutzbeauftragter

Mercedesstr. 6, 40470 Diisseldorf

Telefon: +49 211 7708-2222
Datenschutzbeauftragter@commerzreal.com

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kun-
den oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem verarbei-
ten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeich-
nisse, Grundbucher, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns
von anderen Unternehmen des Commerz-bank-Konzerns
oder von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei)
berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag
und -ort sowie Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten
(z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftsprobe). Daruber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Er-
fullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Um-
satzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen Uber Ihre
finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-oder
Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten), kreditrele-
vante Daten (z. B. Einnahmen und Ausgaben), Werbe-
und Vertriebsdaten (inkl. Werbescores),

1 z. B. Bevollmachtigte, Interessenten an Produkten,
Nichtkunden wie z. B. Drittsicherungsgeber
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Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Da-
ten sein.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang
mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrund-ver-
ordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG)

a. zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.
1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von Dienstleistungen im Rahmen der Durch-
fuhrung unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf An-
frage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt
(z. B. Offene Immobilienfonds, Institutional Investments,
Finanzierungslésungen, Alternative Investmentfonds,
Mobilienleasing) und kénnen unter anderem Bedarfsana-
lysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und —betreuung
sowie die Durchfihrung von Transaktionen umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungs-
zwecken kénnen Sie den maligeblichen Vertragsunterla-
gen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

b. im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die ei-
gentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunf-
teien (z. B. SCHUFA, Creditreform) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft.

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfs-
analyse zwecks direkter Kundenansprache,

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit
Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen ha-
ben,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Vertei-
digung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-
triebs der Commerz Leasing GmbH,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- Videouberwachungen zur Wahrung des Haus-
rechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Uberfal-
len und Betrugsdelikten (vgl. auch § 4 BDSG),

- Malinahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit
(z. B. Zutrittskontrollen),

- Mafinahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

- Malinahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten,

- Risikosteuerung im Commerzbank-Konzern.
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c. aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Commerzbank-Konzern, Aus-
wertung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwe-
cke, Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen,
Newsletterversand) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-
den. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungser-
klarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem
25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Wi-
derruf einer Einwilligung wirkt erst fiir die Zukunft und be-
ruhrt nicht die Rechtmagigkeit der bis zum Widerruf ver-
arbeiteten Daten.

d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c
DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1
e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Finanzdienstleistungsinstitut
diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzli-
chen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwa-
schegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze)
sowie finanzaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Eu-
ropaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenauf-
sicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdéren unter anderem die Kreditwirdig-
keitsprifung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs-
und Geldwaschepravention, die Erfilllung steuerrechtli-
cher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung
und Steuerung von Risiken in der Commerz Leasing
GmbH und im Commerzbank-Konzern.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Commerz Leasing GmbH erhalten diejeni-
gen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erful-
lungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten,
wenn sich diese zur Vertraulichkeit verpflichtet haben.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirt-
schaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Be-
ratung sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger au-
Rerhalb unseres Unternehmens ist zunachst zu beach-
ten, dass wir zur Verschwiegenheit lber alle kundenbe-
zogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von
denen wir Kenntnis erlangen. Informationen Gber unsere
Kunden diirfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der Kunde ein-
gewilligt hat oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt
sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Euro-pai-
sche Zentralbank, Europaische Bankenaufsicht,
Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden, Strafverfol-
gungsbehoérden, Familiengerichte, Grundbuchamter)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung,

- andere Finanzdienstleistungs- und Kreditinstitute
oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung mit hnen
personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Ver-
trag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bor-
sen, Auskunfteien),

- andere Unternehmen im Commerzbank-Konzern zur
Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behérd-
licher Verpflichtung,

- Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rah-
men einer Zwangsvollstreckung anfragen,

- Dritte, welche in Kreditgebungsprozesse eingebun-
den sind (z. B. Versicherungen, Bausparkassen,
Fondsgesellschaften, Foérderinstitute, Treuhander,
Dienstleister, welche Wertermittiungen durchfiihren),

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverar-
beitungsverhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein,
fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung er-
teilt haben oder an die wir aufgrund einer Interessenab-
wagung befugt sind, personenbezogene Daten zu lber-
mitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internatio-
nale Organisation libermittelt?

Eine Datenlbermittiung an Stellen in Staaten auf3erhalb
der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet
statt, soweit

- es zur Ausfiihrung lhrer Auftrédge erforderlich ist (z.
B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage),

- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuer-rechtli-
che Meldepflichten) oder

- Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaa-
ten in folgenden Fallen vorgesehen:

- Sofern dies in Einzelfallen erforderlich ist, werden
Ihre personenbezogenen Daten mdglicherweise an
einen IT-Dienstleister in den USA oder einem ande-
ren Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs des
Unternehmens unter Einhaltung des européischen
Datenschutzniveaus Ubermittelt (sofern zu diesen ein
entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission existiert oder Standardda-
tenschutzklauseln vereinbart wurden).

- Personenbezogene Daten von Interessenten an un-
seren Produkten kdnnen mit deren Einwilligung in
Rahmen eines CRM-Systems auch in den USA ver-
arbeitet werden.

- Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund
gesetzlicher Regelungen zur Bekampfung von Geld-
wasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen
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strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer Inte-
ressenabwagung, werden in Einzelféllen personen-
bezogene Daten (z. B. Legitimationsdaten) unter Ein-
haltung des Datenschutzniveaus der Europaischen
Union ubermittelt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen
Daten solange dies fur die Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu be-
achten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauer-
schuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfillung vertraglicher oder gesetz-
licher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese re-
gelmaRig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Wei-
terverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erflullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten, die sich z. B. ergeben kdnnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO),
Kreditwesengesetz (KWG), Geldwaschegesetz
(GwG) und Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die
dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn
Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetz-
lichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kon-
nen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betra-
gen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre
betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Arti-
kel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertrag-
barkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer zustdndigen Datenschutzauf-
sichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).
Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegenuber wi-
derrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegendiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme, Durchfihrung und Beendigung einer
Geschéftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbun-
denen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, ei-
nen Vertrag mit Ihnen zu schlieBen, diesen auszufiihren
und zu beenden.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Ge-
schéaftsbeziehung anhand Ihres Ausweisdokumentes zu
identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsda-
tum, Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten
zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzli-
chen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns
nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informati-
onen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich
im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderun-
gen unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwen-
digen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung
stellen, durfen wir die von Ihnen gewtlinschte Geschafts-
beziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung?

Zur Begriindung und Durchfliihrung der Geschéftsbezie-
hung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22 DSGVO. Sollten
wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir
Sie hierliber und Uber lhre diesbezlglichen Rechte ge-
sondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben
ist.

Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profi-
ling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fal-
len ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben
sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terroris-
musfinanzierung und  vermdgensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenaus-
wertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenom-
men. Diese MalRnahmen dienen zugleich auch Ilhrem
Schutz.

- Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und
beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstru-
mente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt-
und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit
nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrschein-
lichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen vertragsgemafl nachkommen
wird. In die Berechnung kdénnen beispielsweise
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Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschafti-
gungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Ge-
schaftsbeziehung, vertragsgeméaflie Rickzahlung
friherer Kredite sowie Informationen von Kreditaus-
kunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewahr-
ten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unter-
stlitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rah-
men von Produktabschliissen und gehen in das lau-
fende Risikomanagement mit ein.

Informationen uber Ihr Widerspruchs-
recht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf
der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestim-
mung gestltztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4
DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende berechtigte Griinde fur die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Da-
ten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der-
artiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Di-
rektwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Wider-
spruch® unter Angabe Ihres Namens, |hrer Adresse und
lhres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden
an:

Commerz Leasing GmbH

Mercedesstr. 6, 40470 Diisseldorf

Telefon: +49 211 7708-0
Datenschutzbeauftragter@commerzreal.com
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